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להקמת רשימת גופים למתן שירותי טיפול  – 11/2017מכרז מס' בהתאם להוראות  .1.1

)להלן:  בריאותי מקדם לילדים עם אוטיזם בגנים טיפוליים עבור משרד הבריאות

 "(, להלן טבלת שאלות ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז והתשובות בגינן.המכרז"

יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים  .1.2

 וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.

כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי  .1.3

 המכרז מלכתחילה.

אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות  .1.4

 כאמור במסמכי המכרז.

תב או בכל דרך אחרת על ידי מי אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכ .1.5

מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים 

היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט 

 במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.

 מפורסם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז.מכתב זה  .1.6

בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש כחלק מהצעתו את  .1.7

 מסמך זה חתום על ידו בהתאם להוראות המכרז.

 ידי המשרד:-מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על .2

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 תשובה שאלה סעיף מס"ד

 לא. האם יש לרכוש את המכרז? 4.4  .1

א. במידה ויש בארגון כרטיס חכם  8.5+  8.4  .2
המשמש כממשק מול משרד הרווחה, 

האם ניתן להוסיף לו ממשק עבודה עם 
 הבריאות כמבוקש.משרד 

ב. "הספקים ידרשו לדווח על פעילותם 
נשמח לקבל הרחבה לגבי  –בכתב" 

 תוכן הדיווח שידרש.

   .PersonalID ושל comsign משרד הבריאות עובד עם כרטיסים חכמים של חברות .א
 .במידה וקיים כרטיס כזה, בוודאי שניתן להשתמש בו גם לצורך זה

להלן דוגמאות לדיווח: דיווח על מקרים חריגים )כגון פציעה חמורה, חוסר בכוח  .ב
אדם( דווח בתחילת שנה על מספר הגנים וכמות הילדים.  דווח שוטף דו שנתי על 
מצבת כוח אדם.  דווח על תכניות העשרה ייחודיות לצוותים, מחקרים, אישור 

 הקשורים לבקרה.   להכנסת סוגי טיפול חדשים.  וכמובן, כל הדיווחים

 –נספח ה'   .3
 אמות מידה

האם מיועד למילוי פנימי של וועדת 
 המכרזים/משרדכם?

מדובר במסמך המבטא את אמות המידה לבחירת ספק על ידי הועדות המקומיות. המסמך 
 מובא לידיעת המציעים.

אודה על קבלת הבהרה אילו מסמכים  8.2  .4
מתוך חוברת המכרז אינם נדרשים 

בשלב א' אלא רק לאחר קבלת להגשה 
 הודעת הזכייה.

מפרט אילו  8.2קיימת הוראות מפורטות בנושא במכרז המדברות בעד עצמן. אף סעיף 
 מסמכים יש להגיש לאחר הזכייה.

 על המציעים לקרוא בעיון את המסמכים ולעקוב אחרי ההוראות הברורות המפורטות במכרז.

עד  59להבנתי את ההסכם )עמודים  הסכם  .5
(, ט' התחייבות לביצוע שירותים 75

( 77-78(, ערבות ביצוע )עמ' 76)עמ' 
( יש להגיש 80-82וטופסי ביטוח )עמ' 

 .לעיל 4לשאלה נכון. ראו גם תשובה 



 
אבקש לוודא  –רק לאחר קבלת הזכיה 

 זאת

"הוראת חלף  16-17האם עמודים  ערבות  .6
ערבות" הינם בבחינת ערבות הצעה 

חסרים נתונים שיש להגיש בשלב א'? 
סכום  –אקוטיים לשם הגשת מסמך זה 

 הערבות בהצעה, תוקף ולמה מוצמד.

מדובר בכשל במסמך. למעשה, לאחר המילים "כל עובד או מי מטעמו של המציע, יחתום טרם 
תחילת עבודתו במסגרת התקשרות זו על הצהרת סודיות, על פי הנוסח ב", צריך לבוא האמור 

 למכרז. 19.5בסעיף 

 

מקרה הפרטים באשר לתוכן הערבות ימסרו לאחר הזכייה, הכל בהתאם להוראות המכרז  בכל
 וההסכם.

 11.5סעיף   .7
נסח מרשות 

התאגידים 
שאין חוב 

 אגרה שנתית

מבקשת לוודא כי עמותות פטורות 
 מסעיף זה.

 

 נכון. רק תאגידים חייבים בכך.

 11.6סעיף   .8
א 6נספח 

-39עמודים 
40 

עמותות פטורות מבקשת לוודא האם 
 מסעיף זה

 כפי הרשום בבירור בסעיף, הדרישה חלה על תאגידים בלבד.

יש לנו ביטוח אחריות מקצועית של  ביטוח  .9
חברת "ענבל" בדומה לכלל משרדי 

נימית לביטוחי ממשלה בהנהלת ענבל חברה מובהר כי גופים ממשלתיים המכוסים בקרן הפ
לביטוח בע"מ אינם נדרשים להציג אישור עריכת ביטוח/ לערוך ביטוחים אשר בגינם קיים 



 
 הממשלה.

רשלנות  –ביטוח אחריות מקצועית 
מבוטחת בקרן בדומה לביטוח של כלל 

המרכזים הרפואיים על ידי "ענבל" 
. אנו "Pay as you go"בשיטת 

משתתפים בכל נזק הנערך במרכז 
הרפואי, אי לכך בקשתכם מהווה 

למעשה כפל ביטוח ואבקשכם להחריג 
אותנו )כמו תאגידי בריאות אחרים( 

מהצגת ביטוח זה שהינו ממילא על ידי 
ביטוח לאחריות מקצועית  -"ענבל"

 לגופים ממשלתיים.

 

 להם כיסוי בקרן הפנימית לביטוחי ממשלה. 

 

 2.5סע'   .10

 למפרט

+ 

 3.10סע' 

מה המשמעות של זכות המזמין  .א

לפני הליך  לאחד אשכולות הן

 התמחור והן לאחריו?

מדוע מחד תלוי איחוד האשכולות  .ב

בהסכמה אקטיבית של הספק )סע' 

למפרט(, אבל מאידך  3.10 -ו 2.5

 כאמור בסעיף: .א
דה ולא יוכרזו זוכים ו/או לא יוגשו "המזמין שומר את הזכות לאחד בין אשכולות במי

הצעות לגבי אשכול מסויים, הן לפני הליך התמחור והן לאחריו וזאת, בכפוף לפנייה 

 למציעים לשם הסכמה אקטיבית."

וככל והמציע  ,חייב יישום אשכול במקרים חריגיםהמשרד שומר לעצמו את הזכות ל .ב
עליהם הוא הצהיר במסגרת ואת מקסימום הגנים שאותו הוא יכול להפעיל  הלא מיצ
 הצעתו.



 
 למפרט

+ 

 20.4סע' 

להסכם עמ' 

73-74 

קיימת האפשרות להטיל קנס על 

הספק בגלל ש"סירב לתת שירות 

 להסכם(? 20.4במחוז נוסף" )סע' 

 

 3.6סע'   .11

 למפרט 

האם נכון שמסמך "אמות המידה 

 נספח ה'לבחירת ספק" הוא למעשה 

 ולא נספח ד' כפי שכתוב כנראה בטעות?

 נכון

 5.1סע'   .12

 למפרט

  -נוסח הסעיף לא ברור

הימים נספרים מיום  90האם  .א

ההודעה )של משרד הבריאות( על 

ההודעה הזכייה במכרז או מיום 

של הוועדה היישובית שהספק 

נבחר על ידה מתוך רשימת 

  הספקים?

 ישובית.יום הם ממועד קבלת ההחלטה של הוועדה הי 90-ה

 

המשרד אינו אחראי על החלטות הועדות הישוביות, אולם ניכר כי ההודעה בדבר ההקצאה של 
 הגנים תכלול את פרטי הגנים.

 

 חוזר המשותף עם משרד החינוך המפרט את התהליך.המציעים מופנים ל



 
ועדה היישובית  והאם הודעת ה .ב

תכלול את רשימת הגנים 

הספציפיים שהספק הספציפי 

אמור להתארגן לקראת כניסתו 

אליהם? )חשוב לדעת עבור כמה 

 ואילו גנים יש להתארגן(. 

 9.10סע'   .13

למפרט+ סע' 

 -להסכם 10.8

 67עמ' 

לספק תשתנה כאשר  התמורההאם 

לשינוי נהלי השירות תהיה השפעה על 

 עלויות השירות?

 אופן השינוי בתמורה במקרה כזה, יקבע במסגרת הליך הצעת המחיר במסגרת המכרז.

 

ככל וועדת המכרזים תמצא ששינוי הנהלים דורש שינוי משמעותי בתשומות ובמבנה העלויות 
 הצעת מחיר המותאם לשינוי.של הספק, ועדת המכרזים תשקול ביצוע הליך 

 
בתוספת עלות לספק ללא שיפוי, אולם  שכרוך ידרוש מהספק שינוי לא בכל אופן, המשרד

 לדרוש שינויים שאין בהם משום עלות.המשרד זכאי 

 

של  כללת שיטות טיפול חדשות טעונה אישור מקצועי ואישור תקציביכמו כן מובהר, כי ה
 המשרד.



 
 17.9סע'   .14

 למפרט

היות שהבנקים עובדים בקצב שלהם 

ולספק אין שליטה על כך, יש לאפשר 

 יום להמצאת הערבות.   14 -יותר מ

 אין שינוי בדרישה.

ככל שתהיה בעיה ספציפית, יפנה הזוכה למשרד בבקשה לדחייה. המשרד ישקול את הבקשה 
 וישיב בהתאם.

 6סע'   .15

עמ'  -להסכם

62-65 

 להלן הערות יועצי הביטוח שלנו:

 -באמצע השורה השנייה -6בסעיף  .א

האם מקובל על המשרד כי לאחר 

המילה "הבריאות" תתווספנה 

המילים "בכפוף להרחבי השיפוי 

למכרז" באותו  4כמפורט בנספח ב.

 6.5.1.1האופן בו הוכפף סע' 

 כאמור?

 -באמצע השורה השנייה -6בסעיף  .ב

האם מקובל על המשרד כי במקום 

ים המילה "ולהציגם" ירשמו המיל

אישור  -4"ולהציג את נספח ב'

  עריכת ביטוחים"?

בתחילת השורה  -6בסעיף  .ג

 כל הבקשות נדחות.

 



 
האם מקובל על המשרד  -השלישית

כי במקום המילה "הם" ירשם 

 "הוא"?

האם מקובל על  -3שורה  -6בסעיף  .ד

המשרד כי במקום המילים "לא 

יפחתו מהמצוין" ירשם "יהיו 

 כמצוין"?

סע'  -ב"ביטוח חבות מעבידים" .ה

האם מקובל על המשרד כי  -6.2.2

המילים "לא יפחתו מסך" יוחלפו 

 במילים "בסך"?

סע'  -ב"ביטוח חבות מעבידים" .ו

האם מקובל על המשרד כי  -6.2.2

דולר ארה"ב"  5,000,000המלל "

 ₪"? 20,000,000יוחלף במלל "

 -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ז

מקובל על המשרד האם  -6.3.2סע' 

כי המילים "לא יפחת מ" יוחלפו 



 
 במילים "בסך"?

 -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ח

האם מקובל על המשרד  -6.3.2סע' 

דולר ארה"ב"  500,000כי המלל "

  ₪"? 2,000,000יוחלף במלל "

 6.4סע'  -ב"אחריות מקצועית .ט

האם מקובל על המשרד  -כותרת

שיתווספו המילים "רפואית 

  רפואית?"-ופארא

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .י

האם מקובל על המשרד כי  -6.4.2

תימחק המילה "כל" לפני המילה 

 "נזק"? 

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יא

האם מקובל על המשרד כי  -6.4.2

אחרי המילה "נזק" יתווספו 

המילים "גוף ונפש ונזק כלכלי 

 טהור"? 



 
סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יב

האם מקובל על המשרד כי  -6.4.3

גבול האחריות ככלל יהיה בסך 

דולר ארה"ב או  1,500,000

למקרה ולשנה וכי ₪  6,000,000

  יימחקו ? 1,2,3,4,5,6סעיפי משנה 

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יג

האם מקובל על המשרד כי  -6.4.3

תתווסף הערה "גבול אחריות בגין 

 150,000נזק כלכלי טהור הינו בסך 

 דולר ארה"ב למקרה ולשנה"?  

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יד

האם מקובל על המשרד  -6.4.4

שתתווסף ההערה "הכיסוי על פי 

הפוליסה עבור שלוש ההרחבות 

מרמה ואי יושר של  -הראשונות

עובדים; פרסום לשון הרע, פגיעה 

בפרטיות; ואובדן מסמכים, לרבות 



 
אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב 

הוא עד תקרת פיצוי  -רה ביטוחמק

מגבולות האחריות  20%של 

 בפוליסה"? 

האם מקובל  -6.5.1.2סע'  -ב"כללי" .טו

" יוחלף 60על המשרד כי המספר :

 "?30ב"

האם מקובל  -6.5.1.2סע'  -ב"כללי" .טז

על המשרד כי תימחק המילה 

 "לפחות"?

שורה  -6.5.4סע'  -ב"כללי" .יז

האם מקובל על המשרד  -אחרונה

"לפני" תוחלף במילה כי המילה 

"לאחר"? או לחילופין שתוסר 

 המילה "שבועיים"?

 7.1סע'   .16

עמ'  -להסכם

ימים אינם מספיקים  14כאמור לעיל, 

להמצאת הערבות כשהספק תלוי 

 .לעיל 14לשאלה מס' ראו תשובה 



 
 בלוחות הזמנים של הבנק.  65

 7סע'   .17

עמ'  -להסכם

65 

האפשרות לבחור בחלף יש להוסיף את 

ערבות במקום ערבות בנקאית, כפי 

למפרט המכרז )עמ'  17.5שמוזכר בסע' 

 למפרט. 16-17( ובנוסח המופיע בעמ' 15

 .)כחלופה לערבות ביצוע( ניתן להגיש חלף ערבות

 הוראות ההסכם יחולו ביחס לסכומים ומועדים וכד'.

להסכם  9סע'   .18

 66עמ' 

משרד על פי חוזר מנכ"ל משותף של 

.ג. ניתן 6החינוך ומשרד הבריאות סע' 

להעסיק עובד על ידי שני גופים )הספק 

"העסקה משותפת".  -ומשרד החינוך(

אנו אכן מעסיקים באופן זה. במקרי 

העסקה כאלו האם האחריות היא עדיין 

 אך ורק של הספק? 

 האחריות של הספק היא למעשי העובד בעת שעובד זה עובד מטעמו. 

 

ההנחה היא כי במצב של העסקה משותפת העובד מבצע גם משימות עבור הספק, בגינן הספק 
 בגינן הספק אינו אחראי.  –אחראי, וגם משימות עבור משרד החינוך או מעסיק אחר 

אותו עובד אינו אמור לבצע אותן משימות עבור שני מעסיקים שונים גם אם המשימות 
 מבוצעות באותו מקום. 

פא בעיסוק עשוי לתת לילד  מספר שעות שירות "על חשבון" משרד החינוך כך למשל מר
ומספר נוסף "על חשבון" משרד הבריאות. גם אמות המידה מבהירות שטיפולי הטב"ם 

רפואיים הניתנים מטעם משרד החינוך -הניתנים בגנים הם תוספתיים לטיפולים הפרא
 במסגרות אלה.  

 אין שינוי בתנאי ההסכם.ו מתחייב הספק לשפות בכל מקום ב 12סע'   .19



 
 -להסכם

 68עמ'

את המזמין במידה וייקבע על ידי בית 

מעביד בין -משפט כי מדובר ביחסי עובד

יש להוסיף כי השיפוי  -המזמין לספק

ייעשה אך ורק לאחר קבלת פס"ד חלוט 

הקובע את גובה ההוצאות/תביעות 

 שהמזמין צריך לשאת באחריות בגינן.

 20סע'   .20

 -להסכם

 73עמ'

ההפרות בגינן מוטלים הקנסות אינן 

 500מוגדרות וכלליות מדי. כך למשל: 

האם מחסור בשעות  -לכל "ליקוי"₪ 

האם נצטרך  -הוא "ליקוי"? ואם כן

עבור כל חודש בו קיים ₪  500לשלם 

 אותו מחסור שעות?  

 ההוראה ברורה.

 

לדרוש את הפיצויי בסמכות המשרד , לאחר מתן אפשרות לתיקונו ככל שלא תוקן ליקוי
 לפעול המשרד מחובת לגרוע מבלי וזאת בהתאם לשיקול דעתו,המוסכם שנקבע בהסכם, 

 .עבור כל הפרה ,לב בתום הסכם במימוש

 

והמשרד ינהג  מודגש, כי ההוראות על פי סעיף זה הינן בהתאם לשיקול דעת המשרד
לית הכפופה לדיני עמדו כרשות מנהכנגזר מחובת ביצוע הסכמים בתום לב וממ במידתיות

 המנהל הציבורי.

 



 
קיימת התייחסות ספיציפית לעניין מחסור בשעות טיפול ו/או מטפלים   –לגבי מחסור בשעות 

 להסכם. 20.4 , כמפורט בסעיףקיזוז מהתמורה סעיףבמסגרת 

 

 21סע'   .21

עמ'  -להסכם

74 

יש להוסיף את הסכמת הספק )ולא רק 

המזמין( לכל שינוי בתנאיו של ההסכם 

 ו/או נספחיו. 

השינויים האפשריים בכל מקרה כפופים לחובת תום הלב ודיני המנהל  הבקשה נדחית.
יידרשו רק ככל שניתן לספק מענה  –הציבורי וככל שיש בהם משום תוספת עלות לספק 

 תקציבי לשינויי. 

 -4נספח ב'  .22

אישור עריכת 

עמ'  -ביטוחים

80- 81 

 להלן הערות יועצי הביטוח שלנו:

האם ידוע  -שורה שנייה -ב"הנדון" .א

למשרד כי חברות הביטוח מוסיפות 

את המילים "בין היתר" לפני 

 המילה "בקשר"?

האם  -שורה שלישית -ב"הנדון" .ב

ידוע למשרד כי חברות הביטוח 

מחליפות את המילים "על פי מכרז 

 במילים "בקשר לחוזה"?וחוזה" 

 -2סע'  -ב"ביטוח חבות מעבידים" .ג

הבקשה להוספת המילים: "בין היתר" לפני המילה: "בקשר" נדחית ביחס לנוסח  .א
 נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

"בהתאם"  :אך תתקבל החלפת המילה הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח .ב
 במילה:" בקשר" באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

הבקשה להחלפת המילים שצוינו נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל  .ג
 באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

הבקשה לשינוי מטבע גבול האחריות נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל  .ד
 צג.באישור ביטוח חתום לכשיו

הבקשה להחלפת המילים נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור  .ה
 ביטוח חתום לכשיוצג.

הבקשה לשינוי מטבע גבול האחריות נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל  .ו
 באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

רפואית" נדחית ביחס לנוסח נספח  –הבקשה להוספת המילים "רפואית ופארא  .ז
 הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

הבקשה למחיקת המילה: "כל" נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור  .ח
 ביטוח חתום לכשיוצג.



 
האם ידוע למשרד כי המילים "לא 

יפחתו מסך" מוחלפות על ידי 

 חברות הביטוח במילה "בסך"?

 -2סע'  -ב"ביטוח חבות מעבידים" .ד

האם ידוע למשרד כי לרוב נערכים 

הביטוחים בישראל במטבע מקומי 

דולר  5,000,000ולכן המלל "

לף על ידי חברות ארה"ב" מוח

 " ₪"?20,000,000הביטוח במלל "

 -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ה

האם ידוע למשרד כי  -2סע' 

המילים "לא יפחתו מסך" 

מוחלפות על ידי חברות הביטוח 

 במילים "בסך"?

 -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .ו

האם ידוע למשרד כי לרוב  -2סע' 

נערכים הביטוחים בישראל במטבע 

דולר  500,000ומי ולכן המלל "מק

הבקשה להחלפת המילים נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור  .ט
 ביטוח חתום לכשיוצג.

 1,500,000דולר ארה"ב לסך של  2,500,000הבקשה להפחתת גבול האחריות מסך של  .י
נדחית.  הבקשה לשינוי מטבע גבול האחריות נדחית ₪  6,000,000דולר ארה"ב או 

 ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
 הבקשה נדחית. .יא
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך יתקבל תת גבול אחריות/ גבול אחריות  .יב

מגבול האחריות הנדרש באישור ביטוח חתום  25%י בגין נזק כלכלי טהור בסך משנ
 לכשיוצג.

 הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג. .יג
 הבקשה נדחית .יד
 הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג. .טו
ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור  הבקשה להוספת החותמת נדחית .טז

 ביטוח חתום לכשיוצג.



 
ארה"ב" מוחלף על ידי חברות 

 " ₪"?2,000,000הביטוח במלל "

 –ב"ביטוח אחריות מקצועית"  .ז

האם ידוע למשרד כי  -בכותרת

חברות הביטוח יוסיפו את המילים 

 רפואית"?-"רפואית ופארא

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .ח

האם ידוע למשרד כי חברות  -1

הביטוח לרוב מוחקות את המילה 

"כל" לפני המילה "נזק" ומוסיפות 

אחרי המילה "נזק" את המילים 

 "גוף ונפש ונזק כלכלי טהור"? 

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .ט

האם ידוע למשרד כי חברות  -2

הביטוח ימחקו את המילים "לא 

חת מ" ובמקומן יכתבו "הינו יפ

 בסך"?

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .י



 
חברת הביטוח שלנו תוסיף את  -2

דולר ארה"ב"  1,500,000הסכום "

 ₪".  6,000,000או "

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יא

חברת הביטוח שלנו תמחק את  -2

כי גבול   א, ב, ג, ד, הסעיפי משנה 

האחריות למבוטח הוא כאמור 

דולר ארה"ב  1,500,000ך בס

 למקרה ולשנה.

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יב

תתווסף הערה "גבול אחריות  -2

בגין נזק כלכלי טהור הינו בסך 

 600,000דולר ארה"ב או  150,000

 למקרה ולשנה".₪ 

סע'  -ב"ביטוח אחריות מקצועית" .יג

חברת הביטוח תוסיף הערה  -3

לפיה הכיסוי על פי הפוליסה עבור 

 -וש ההרחבות הראשונותשל



 
"מרמה ואי יושר של עובדים"; 

"פרסום לשון הרע, פגיעה 

בפרטיות"; ו"אובדן מסמכים, 

לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב 

הוא עד תקרת  -עקב מקרה ביטוח"

מגבולות האחריות  20%פיצוי של 

 בפוליסה. 

האם ידוע למשרד  -2סע'  -ב"כללי" .יד

 כי חברות הביטוח נוהגות להחליף

 "?30" -" ב60את המספר "

האם ידוע למשרד  -2סע'  -ב"כללי" .טו

כי חברות הביטוח נוהגות למחוק 

 את המילה "לפחות"?

האם ידוע למשרד כי חברות  .טז

הביטוח נוהגות להוסיף חותמת על 

גבי האישור במלל "הפוליסות 

לרבות גבולות האחריות 

המפורטים באישור זה, חלות על 



 
 כל הפעילויות של כל הגופים

המפורטים בפוליסה בין היתר על 

הפעילות נשוא האישור. האישור 

ניתן בכפוף לתנאי הפוליסות, עד 

 כמה שלא שונו בו"?

המשרד רשאי לבחור מס' זוכים לכל  2.5סעיף   .23

אשכול, אנא הבהרתכם מה הכמות 

 המקסימלית של זוכים בכל אשכול.

כמו כן, עפ"י מה תתבצע חלוקת 

 העבודה בכל אשכול בו יש מס' זוכים.

  .בשלב זה של המכרז ידועאינו  שיכללו במאגר ספקים למתן השירות  מספר הזוכים

 ייקבע על ידי הרשות המקומית ,אשכולבכל וגן ביצוע בפועל של השירות בכל יובהר כי 
, והרשות המקומית תוכל לבחור ספק או ספקים בהתאם , כמפורט במסמכי המכרזהרלוונטית

  .לשיקול דעתה ולנסיבות

 

ל גן יינתן שירות הטב"מ על ידי ספק שיכלל במאגר ויבחר על ידי הרשות , בכבמילים אחרות
 .המקומית

 

 

נודה לקבלת רשימת הספקים  2.7סעיף   .24

 המפעילים כיום  את שירותי הטיפול

 הרשימה מופיעה בקישור הבא:

 



 
http://www.health.gov.il/Subjects/mental_health/Autism/Pages/Schools.aspx 

 

במקרה של דיווח ממוחשב, על הספק  8.5סעיף   .25

לעמוד בדרישות אבטחה של המשרד 

 לפורטל.לרבות עלויות חיבור 

אנא הבהרתכם מהן דרישות האבטחה 

לרבות פעולות   הנדרשות לצורך חיבור 

 לפורטל.

התחברות למשרד נדרש מהספק להתחבר באמצעות כרטיס חכם ודרך ממשק לשם 
 .של משרד הבריאות  SSL VPN החיבור

תשלום בגין השירות, בשלב זה של   9סעיף   .26

המכרז הספק לא נדרש לתת הצעת 

 מחיר. 

אנא הבהרתכם כיצד הספק יידרש 

לתמחר הצעתו בשלב הבא ) לדוגמא פר 

 טיפול/ סוג טיפול, ריטיינר ועוד( 

הוראות בדבר שלב הצעת המחיר ימסרו למציעים שיעמדו בתנאי הסף, בהתאם להוראות 
 המכרז.

מאושרת ובסכומים המאושרים  השתתפות עצמית מלבדחל איסור לגבות סכום מההורים חל איסור מוחלט על הספק  9.5בסעיף -9.5סעיפים   .27

http://www.health.gov.il/Subjects/mental_health/Autism/Pages/Schools.aspx
http://www.health.gov.il/Subjects/mental_health/Autism/Pages/Schools.aspx


 
לדרוש לגבות מההורים סכומים  9.6

 נוספים מעבר למחיר שיקבע  בתיחור.

רשום כי הספק יוכל  9.6כמו כן, בסעיף 

לגבות תשלום נוסף מההורים. אנא 

 הבהרתכם.

 ש"ח בלבד. 643כיום ההשתתפות העצמית המותרת  .בלבד

 11צוין כי יש למכרז  2.5בסעיף  9סעיף   .28

 אשכולות/ אזורים.

 10בו פורטו  9סעיף  23לעומת עמ' 

 אשכולות / אזורים בלבד.

אנא הבהרתכם מהו אשכול/ האזור 

 10החסר או לחילופין קיימים רק 

 אשכולות/ אזורים

 למכרז. 9אשכולות, בהתאם למפורט גם בנספח א' 10קיימים 

למספר לא ניתן להציג את אותו רכז  10.5.2סעיף   .29

 אשכולות.

כמו כן, נעשה שינוי  גאוגרפית.שלושה אזורים צמודים למקסימום  רכז הניתן להציע את אותו 
 למכרז. 10.5.2.1בתנאי הסף שבסעיף 



 
לעניות דעתנו, מבחינת יעילות העבודה 

רכז יכול לרכז שני אשכולות/ אזורים 

נפת באר שבע  9סמוכים, למשל אזור 

 נפת אילת. 10ואשכול 

אנא הבהרתכם כי ניתן יהיה להגיש 

 רכז לשני אשכולות / אזורים סמוכים.

בנספח נדרש להציג אישור רו"ח אודות  6נספח א'  .30

נתונים מדו"חות כספיים לכל אחת 

משלוש השנים שנסתיימו ביום 

31.12.2012 

  הערת עסק חי הינה עבור

 2016השנה האחרונה קרי 

  דו"חות כספיים מבקשים עבור

האחרונות  ולא שלוש שנים 

כפי שפורט בנספח לשנים 

2012,2013,2014 

 אכן מדובר בטעות סופר.

 

 .ון בדבר נתונים מהדו"חות הכספייםמרואה חשבכלשהו אין חובה למתן מידע 

 

העדר הערת  .6למלא את נספח העדר הערת עסק חי אשר צורף למכרז כנספח א'עם זאת, יש 
 עסק חי מתייחסת למועד הגשת ההצעה כאמור בנספח.

 



 
אנא הבהרתכם האם מדובר בטעות 

 סופר

אנא הבהרתכם למספר הטיפולים  1סעיף   .31

בפילוח עפ"י מגזרים  לכל אשכול 

 2014,2015,2016בשנים 

  אין באפשרות המשרד לספק מידע זה.

  – 4סעיף   .32

 לוח זמנים

האם בכוונת משרד הבריאות להחיל 

  את המכרז על שנה"ל תשע"ח?

עם זאת, ככל שתהיה אפשרות למתן שירותים  .2018תחילת מתן השירותים יחלו בספטמבר 
 כבר במסגרת שנת לימודים זאת, המשרד מעוניין לאפשר זאת. 

המכרז מתייחס לגנים טיפוליים בלבד.  כללי  .33

כיצד תמשיך ההפעלה של מרכזי 

הטיפול? האם מרכזי הטיפול יושפעו 

 מהמכרז?

המתייחס רק לשירותים  לא כלולים במכרז זה)"מסגרות חוץ"( יים מרכזי טיפול חוץ גנ
הניתנים בגנים טיפוליים. אין קשר בין מכרז זה לבין מסגרות החוץ כפי שאין קשר בין מכרז 

  זה לבין השירותים הניתנים במעונות יום שיקומים. 

האם  -מה הגדרת משתתפי המכרז   14.4סעיף   .34

הבהרה? הכוונה לכל מי שהגיש שאלות 

שהרי עצם ההשתתפות תלויה 

בהבהרות לשאלות או בכל מקרה, 

 .פעילים יש להרשם באתר משרד הבריאות לצורך קבלת עדכונים

 

 ההרשמה מבוצעת בעמוד המכרזים של המשרד, בשורה המתאימה למכרז זה.



 
השאלות יימסרו לכל המסגרות 

 המוכרות כיום למתן טב"מ?

 

המשרד, כל מתעניין יוכל לראות עדכונים שיפורסמו  גם ללא הרשמה ובדומה לכל מכרזי
 באתר המשרד תחת המכרז הרלוונטי.

 

 כמפורט במכרז.  –תנאים להגשת הצעה בפועל 

 – 9נספח א'  .35

 אשכולות

 מדוע יש ערים שמופיעות במספר נפות? 

 כיצד יש להתייחס לכפילות זאת? 

 קיימים שלפיה ישראל, של הרשמית המנהלית החלוקה  החלוקה לאשכולות מבוססת על
  .נפות ומתעדכנת מעת לעת על ידי משרד הפנים-15 ו מחוזות 6 

 .נפה אחת בלבד לכל יישוב )או עיר( מתאימהרשימה זו 

רשימה )חלקית( של היישובים  מפורטת, לצורכי נוחות, כים המצורפים למכרזבמסמ
נפה, וייתכן שנפלה שם טעות סופר ויישוב כלשהו הופיע פעמיים, בשתי /המרכזיים בכל מחוז

 נפות שונות. 

 על כן, החלוקה המחייבת היא של הנפות.

 4סעיף   .36

כח  –להסכם 

 האדם 

השירותים במסגרת הטב"מ יכול 

שיינתנו ע"י פסיכולוג או עו"ס קליני. 

האם ניתן לתמחר עובדים סוציאליים 

כזה שאין כפסיכולוגים? האם במקרה 

כוח האדם המקצועי הנדרש לצורך מתן השירותים מפורט במסמכי המכרז, בנוהל המקצועי, 
ובכלל זה המצבים והתנאים בהם בעל מקצוע אחד יכול להיות חלופי לבעל מקצעו אחר. 

הוראה / הסכם קיבוצי / כל הסכם כמעסיק ובכלל זה כל  באחריות הספק לעמוד בכל החובות
 .לפי העניין לגבי אותו בעל מקצוע ו/או תפקידתקפים אחר 



 
חובה להעסקת עו"ס, צו ההרחבה 

לעובדים הסוציאליים אינו חל על 

 המציע? 

האם כל רכז צריך לפרט על ניסיונו  10.5סעיף   .37

ילדים בסך הכול או מדי  50-בטיפול ב

 שנה בשנה בתקופה המדוברת? 

ילדים מדי שנה. ראו תנאי הסף  8-תנאי הסף השתנה והדרישה עומדת כיום על טיפול ב
 המתוקן במכרז.

 

האם הדרישות המקצועיות של רכז   10.5.2.1סעיף   .38

אשכול כוללות את התחומים: רפואה,  

טיפול בהבעה ויצירה, בריאות הציבור, 

 מדעי התנהגות? 

המשרד החליט כי בנוסף לתארים שנרשמו בסעיף זה, יתווספו התארים הבאים, כמוכרים 
 דה בתנאי הסף:לצורך עמי

רופא מומחה בתחום הפסיכיאטריה של הילד והמתבגר או נוירולוגית ילדים  .1

 והתפתחות הילד.

 .בהבעה ויצירהביצירה ו/או טיפול בטיפול  בעל תואר שני .2

 בטיפול באמצעות אומנויות. תואר שניבעל  .3

 

 16.2סעיף   .39

 להסכם

האם השהיית ספק בשל סירוב לתת 

פירושה שירות ברשות מקומית אחת, 

שהספק לא יוכל להמשיך לתת 

במקרה בו ספק נכלל ברשימה של אשכול מסויים  מדובר על כל אשכול בו נבחר המציע כזוכה.
התחייבות הספק היא לתת שירות בכל ישוב באשכול ככל שיבחר על ידי הרשות המקומית 
הרלוונטית. סירוב לעשות כן יהווה הפרת הסכם מול משרד הבריאות ועילה לביטול הסכם, 



 
שירותים ברשויות אחרות באותו 

אשכול? האם לא יוכל להמשיך לתת 

 שירותים בכלל?

 כולו או מקצתו. 

 

, הכל גנים ייחודיים/מגזרייםבר בעם זאת, המשרד שומר לעצמו הקצאה שונה כאשר מדו
 בהתאם להוראות המכרז.

לא ברור האם הספק נדרש להעביר  17.6סעיף   .40

קו"ח ותעודות של כל המטפלים 

 בעמותה, ואם כן באיזה שלב?

 . לא נדרש בשלב המכרזי.מדובר על שלב ההקצאה לאחר הזכייה

 17.6סעיף   .41

להסכם מול 

 17.9סעיף 

 להסכם

ק להעביר את לא ברור למי על הספ

התיקים למשרד הבריאות או לשירות 

הפסיכולוגי? עד כה הספקים שמרו את 

התיקים בכפוף לכל דין ולא העבירו 

 התיקים לאף גורם. 

או למשרד הבריאות על פי דרישת הגורמים המקצועיים  לשירות הפסיכולוגיעליו להעביר 
שנים לפחות כפי שמצויין  7הרלוונטיים בכל משרד.  אחרת ישמרו התיקים אצל הספק 

 בסעיפים הבאים.  

 –נספח ד   .42

 אמות מידה

 למסמך זה ובמסמכי המכרז. 1דף הראשון מצ"ב כנספח ה חסר הדף הראשון

מאיזה תאריך המסמך? האם עם   .43

פרסום המכרז היה שינוי באמות 

 .2013בנובמבר  6המסמך מיום 

 



 
 כרגע אין שינוי באמות המידה, אולם על הספקים יהיה מוטל להתעדכן בשינויים מעת לעת המידה ונוספו הוראות חדשות? 

 .פויולבצען. ככל שהשינויי יהיה כרוך בתוספת עלות לספק לא ידרש לבצעו ללא שי

ילדים בגן,  8לפיו יש עד  2כיצד סעיף   .44

עומד בקנה אחד העובדה שקיימים 

 ילדים? 9גנים בהם 

ילדים בגן תקשורת.  במידה ומשרד החינוך מאשר  8על פי הכללים של משרד החינוך יש עד 
 .  בפועל באופן חריג מספר גבוה יותר, על הספק לתת את השירות בהתאם למספר הילדים

, לפיו הרכז הטיפולי בגן 4סעיף כיצד   .45

עומד בקשר ישיר עם המחלקה 

לאוטיזם וצוות הבקרה, אינו עוקף את 

 רכז האשכול שאמור לבצע תפקיד זה?

לפי שיקול דעת המשרד,  הקשר יתקיים דרך רכז האשכול.ככלל רכז אשכול יש שבמידה 
 לי. הגורמים המקצועיים במשרד יהיו רשאים לפנות גם ישירות לרכז הטיפו

כיצד סעיף ג' )שעות טיפול ישיר(, לפיו   .46

מוכרות רק שעות של מנתחת התנהגות 

לגננת או מטפל מוכר, עומד בקנה אחד 

עם הכרה במודלים אחרים או מטפלים 

 רפואיים? -פרא

לאוטיזם תעמוד השאלה לא ברורה.  אם יש שאלות ספציפיות באמות המידה, המחלקה 
מעבר לנדרש יובהר, כי הנהלים המקצועים שצורפו לרשות הספקים לברר את הנהלים.  

למכרז מפרטים את המודלים המוכרים והמאושרים על ידי המשרד לצורך מתן השירות וככל 
של  ובכתב מראש באישורשהספק מעוניין להפעיל מודל אחר הוא רשאי יהיה לעשות כן רק 

 המשרד. 

, שאושרה ESDMהאם שיטת הטיפול   .47

על ידי הועדה הבינמשרדית המקצועית, 

 הוכר לטיפול ויוכנס לעדכון הבא של אמות המידה. ESDMשיטת 



 
נכללת בשיטות הטיפול, שיוכרו על ידי 

משרד הבריאות במסגרת שירותי טב"מ 

על ידי ספקים שיזכו במכרז? מה בנוגע 

)במתכונת מלאה(  DIRלשיטת הטיפול 

? 

DIR      .מלא כבר מופיע באמות המידה 

 שינוי זה לא צפוי להשית עלויות נוספות על הספק.

האם המכרז חל גם על מסגרות חוץ  .1 1.1לסעיף   .48
 גניות. ואם התשובה שלילית:

האם תוצאות המכרז יכולות  .1.1
להשפיע על עצם ההתקשרות 
עם מסגרות חוץ גניות למתן 

 טב"מ?

האם תוצאות המכרז יכולות  .1.2
להשפיע על היקף ההתקשרות 
עם מסגרות חוץ גניות למתן 

 טב"מ?

אם תוצאות המכרז יכולות  .1.3
להשפיע על התעריף על פיו 
ישלם משרד הבריאות 
למסגרות החוץ גניות עבור מתן 

 לעיל. 33ראו תשובה לשאלה 



 
 הטב"מ?

האם ספק יוכל להגביל בהצעתו את  2.7סעיף   .49
התחום הגיאוגרפי בו ייתן שירותים 
)כלומר חלק מאשכול( ואת מספר 

 הגנים בו הוא יכול לתת שירותים?

 יש לציין את האשכול אליו מגישים הצעה.בשלב זה, לא. 

 

 , למעט על גנים ייחודיים.ההצעה חלה על כל הישובים באשכול, בהתאם להוראות המכרז

 -ו 3.8סעיפים   .50

3.9 

האם ספק שאינו ברשימה יוכל לתת 
ולקבל תמורה שירות במרכז חוץ גני 

 ממשרד הבריאות?

 .33ראו תשובה לעיל, לסעיף 

יום מההודעה  90האם מתן שירות תוך  5.1סעיף   .51
עלול  –על כניסה לרשימת הספקים 

להיות גם באופן מידי ממועד בחירת 
הספק למתן השירות על ידי הוועדה 

 היישובית?

חוזר המציעים מופנים להוראות ה יום הם ממועד קבלת ההחלטה של הוועדה היישובית. 90-ה
 .המשותף עם משרד החינוך לגבי התהליך

 -ו 8.2סעיפים   .52

8.3 

האם מי שמספק ביום פרסום המכרז 
שירותי טב"מ רק במרכזים חוץ גניים  

 נחשב לספק חדש?

 אלה שונו במכרז. אין הבדל בין ספק חדש לספק קיים.שהסעיפים אליהם מתייחסת ה

הניסיון   .53

 הנדרש בסעיף

. 10.5.2.2האם הניסיון הנדרש בסעיף 
הוא בעבודה ישירה עם ילדים בעלי 

 על ספק לעמוד בדרישות הסף כפי שהן מפורטות במסמכי המכרז.

 



 
ילדים בעלי צרכים מיוחדים  8עם בכל מקרה, תנאי הסף השתנה כך שישנה דרישה לעבודה  צרכים מיוחדים? 10.5.2.2

 .מדי שנה

ניסיון העובדים  –לא ניסיון העובדים המקצועיים  –כן יובהר כי המדובר בניסיון של המציע 
 המקצועיים שייתנו את השירות בפועל הוא כמפורט בנוהל המקצועי. 

+  9סעיפים   .54

13.1.2 

מתי יימסר למציעים תהליך קביעת 
 המחיר? האם הוא כבר גובש?

, עמדו בתנאי הסף במכרזילמציעים ש ויימסר הנחיות מפורטות בעניין הליך הצעת המחיר
 .באמצעות הודעה בכתב

 

 

 

 17.6סעיפים   .55

 17.9 -ו

האם לא ניתן לספק זמן להיערכות 
ולגיוס עובדים לאחר קבלת הודעה על 

 הקצאת גן? 

המועדים נקבעו בהלימה להערכות של מערכת החינוך לפתיחת שנת  ימים להיערכות. 90ישנם 
 הלימודים בכל שנה וכמפורט בנוהל המשותף.

האם יהיה הספק רשאי למסור מידע  19.1סעיף   .56
למשרד הבריאות? לגורמים מטפלים או 
רפואיים אחרים? להורים? לבית 

 משפט?

יימסר למי שזכאי לקבלו על פי  כללי שמירת המידע הוא כמקובל בכל מערכת הבריאות. מידע
דין ובהתאם להוראות הדין. משרד הבריאות זכאי לקבל מידע על השירותים הניתנים במימונו 

 .  מידע זה הספק חייב למסור מידע למשרד הבריאותובאחריותו ו

 



 
השנים  3האם נדרשים נתונים לגבי  6נספח א  .57

 ?31.12.2012שהסתיימו ב 
 הנספח השתנה.מדובר בטעות סופר. תוכן 

 בכל מקרה, העמוד התווסף לנוסח המכרז. למסמך זה. 1ראו נספח  בנספח ד חסר העמוד הראשון נספח ג'  .58

אנו מפעילים בתי ספר וגנים לחינוך  10.5.1.1  .59
מיוחד ברחבי הארץ האם זה נחשב 
 10.2לטיפולים רפואיים? אם כן בסעיף 

כתבתם שיש לציין את מספר 
שנים האחרונות  3המטופלים ,  במהלך 

קיבלו טיפול בבית הספר כמה מאות 
תלמידים, אפשר לכתוב שקיבלו מעל 

אנשים ולא להיכנס למספרים  50
 מדוייקים?

 .53ראה תשובה לשאלה מס' 
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